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1. Alcance

El presente informe de gestién tiene como alcance presentar los resultados producto de la ejecucion del Convenio
interadministrativo de cooperacion para la puesta en marcha del proyecto Ciudad Bolivar Localidad Digital, a partir
de la fecha de firma del Acta de inicio, es decir, desde 19 de Agosto de 2009 y la descripcion de las actividades
realizadas desde esa fecha hasta el 18 de Octubre de 2009. De esta forma se da cumplimiento a lo estipulado en el
Convenio, que exige la elaboracion de este tipo de documento cada dos (2) meses calendario.

2. Informe de actividades

2.1. Eje de Acceso

3.19. Localidad Ciudad Bolivar

Cuadro 62
Localidad Ciudad Bolivar. Poblacién por estrat: i Gmico segin UPZ
2009

upz ESTRATOS

Sin estrate  Bajo - bajo Bajo Medio - bajo Nedio Medic - Alto Alto Total

El Mochuelo - 1.486 - - - - - 1.466
Monte Blanco n 4.808 - - - - - 5179
Arborizadora 138 - 45834 14.780 - - - 60752
San Francisco 58 9132 67.023 - - - - T6.213
Luzeno 1.151 120,005 40523 - - - - 162.660
El Tesoro 725 43954 2545 - - - - 47.624
lzmael Pardomo 4087 20.973 B7.130 1.502 - - - 163.602
Jerusalén 1223 B0.255 8215 - - - - 08,603
Rural Ciudad Bolivar - 1] 40 12 3 2 2 167
Total general 7.753 360.082 232319 16.204 3 2 2 616.455

- Sin movimiento
Fuente: DANE, SDP-DICE: Proyecciones de pablacion de Bogota por localidades 2005-2015
Decretos 176 de 2007 (zonas urbana) y 304 de 2008 (zonas rural).

19

Objetivo General.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Localidad de Ciudad Bolivar, mediante el

desarrollo de una estrategia orientada a alcanzar un amplio acceso a los servicios de TIC y la apropiacion de su
uso cotidiano.

Objetivos Especificos

e Masificar el acceso de los habitantes de la Localidad de Ciudad Bolivar a las TIC, con el fin de crear
oportunidades para el uso social de las mismas.
e  Ampliar la oferta de contenidos.
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Promover el uso, manejo y apropiacion de las TIC para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas,
los hogares y las comunidades de la localidad, asi como para incrementar la competitividad de las empresas
de la Localidad.

Apoyar la consolidacion de la gobernabilidad electrénica y el mejoramiento en la prestacion de los servicios de
las instituciones del Estado y de la Sociedad Civil.

Estrategias

Acceso Comunitario

Los Portales Inter@ctivos son puntos de acceso masivo que ofrecen a los ciudadanos una experiencia
novedosa e innovadora de aproximacion a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Acceso a Hogares

o Ofrecer planes de financiacion a los hogares de la localidad, para la instalacién de lineas telefonicas,
la adquisicién de computadores y acceso a Internet.
o Hacer campafia de promocién de los servicios ofrecidos.

Acceso a Empresas

o Cofinanciacion de lineas telefonicas y servicio de Internet por un periodo semilla.

o  Cofinanciacion para la adquisicion de equipos, computadores e impresoras y accesorios.
o  Capacitacion.

* Fuente: Gerencia Técnica Internet y Mulimedia - ETB

Ampliscion del o
Ampliacion del
Acceso a hogares y L
empresas acceso plblico

Clientes Banda Ancha

4 Plen
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2.1.1. Acceso comunitario

Para CBLD se definieron dos clases de Portales Interactivos:
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o PISI (Portales Interactivos Sociales Integrales): Son puntos de acceso masivo en los cuales se busca
integrar y acercar a la tecnologia a la comunidad de la localidad, en servicios y tramites basados en TIC

(Gobierno en linea y capacitacion).

o PIE (Portales Interactivos Empresariales): Puntos de acceso orientados a fomentar y apoyar la capacitacion
de microempresarios de la localidad a través de las TIC, y alcanzar a futuro mejores niveles de competitividad.

Plan de Accion.

PORTALES INTERACTIVOS A IMPLEMENTAR

2009 2010 2011
6 5 5
Puntos a implementar en 2009:
TIPO PORTAL INTERACTIVO |PORTAL # TOTAL PCs
1. Salén San Francisco 32
PISI [Portales Interactivos Sociales 2- Comedor Divino Nifio 32
Integrales) 3- Subdireccién Local Ciudad Bolivar (Arborizadora Alta), 32
1- Plataforma Logistica (Lucero) 28
PIE (Portales Interactivos Empresanal) |2- U Distrital - Sede Tecnologica 22
Pl (Portal Interactivo) 1- Plaza mercado Perdomo 32
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Estudios de Viabilidad

o Salén San Francisco
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Ubicacion
: TOTAL
PUNTO DIRECCION EQUIPOS
SANFRANCISCO KR 22 #64-99 5UR 32

Fotografia

Factibilidad

CUADRO GENERAL DE AREAS
Saldn San Francisco

# Peso Relativo Calificacion Ponderado
1|Localizacion

2|Impacto 40% 40,0 100%
3|Infraestructura 15% 14,0 93%
4|Seguridad 15% 14,0 93%
B|Accesibilidad 10% 100 100%

Observaciones

Localizado en un primer piso.

Area 118 mts2 aprox.

Pisos en baldosa en buen estado.

Paredes en pafete (pintar de blanco).

Buena iluminacién natural y artificial.

e Necesario instalar chapa de acceso de
seguridad.

o Cuenta con bateria sanitaria en regular

estado.
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o  Comedor Divino Nifio
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Ubicacion
- TOTAL
PUNTO DIRECCION EQUIPOS
DIVIN NIFlD CL78C BIS SUR #15-29 R
Fotografia Plano
Planta Primer Nivel
. mmm)
- o R ‘
! M| H 1
| obis whdn | EED DHE o
= isin  sjuim slils  sfil= ‘RJ! ‘ l
]m = whis wbis | apiis spls |
= 1815 -

Factibilidad
CUADRO GENERAL DE AREAS
COMEDOR DIVINO NINO
] Peso Relativo Calificacion Ponderado
1|Localizacion 20% 19,0 95%
2|Impacto 40% 40,0 100%
3lInfraestructura 15% 14,0 93%
4|Seguridad 15% 13.0 87%
6|Accesibilidad 10% 9.0 90%

Observaciones

Localizado en un primer piso.

Area 101 mts2 aprox.

Pisos en ceramica blanca en buen estado.
Paredes en ladrillo y pafiete (pintar de blanco).
Buena iluminacion artificial.

Necesario instalar chapa de acceso de seguridad
y validar ingreso al salon.

o  Cuenta con bateria sanitaria en el 2° nivel.
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o SLCB Arbolizadora Alta
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Ubicacion

TOTAL
PUNTO EQUIPOS
ARBORIZADORA
ALTA CL70 SUR #3405 32

Fotografia

Plano

An il b
%- -%ﬁg_- -%E ain ~
= mjHl> =) 7 o
=  wmjyls =) i

L ==

Factibilidad

CUADRO GENERAL DE AREAS
SUBDIRECCION LOCAL CB
# Areas Peso Relativo Calificacion Ponderado

1|Lacalizacién 20% 200 100%
2|Impacto 40% 40,0 100%
3|Infraestructura 15% 14,0 93%
4|Seguridad 15% 14,0 93%
6|Accesibilidad 10% 9.5 95%

Observaciones

e Localizado en un primer piso.

e Area 100 mts2 aprox.(salén Lucero y
Tesoro)

e  Se deben hacer obras civiles para lograr el
area ideal.
Paredes en ladrillo (demoler mesones).
Buena iluminacion natural y artificial.

e Necesario instalar puerta metélica con
chapa.

e Rejas en ventanas en la parte exterior.
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o Plataforma Logistica (Lucero)

Ubicacion
. TOTAL
PUNTO DIRECCION EQUIPOS
PLATAFORMA
LOGISTICA KR 17F#B63-50 SUR v
Fotografia Plano

Factibilidad Observaciones
COADRO GENERAL DE AREAS e Localizado en un tercer piso.
Plataforma Logistica Lucero A L I
# Areas Peso Relativo Calificacion Ponderado e Area 75 mts2 aprox.(salon blblloteca)
1|L li io 20% 200 100%
Hipacts oy 00 100% e Avance de obra de acuerdo a cronograma
3|infraestructura 15% 15.0 100% de SDDE
4|Seguridad 15% 14,0 93%
6|Accesibilidad 10% 7.0 70%
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o Universidad Distrital — Sede Tecnologica

Ubicacion
TOTAL
PUNTO DIRECCION EQUIPOS
SEDE TECMOLOGICA, U CLLY4 S
DISTRITAL Mo BEF-20 22
Fotografia Plano
3
1 U v L
i ] m

‘ -‘IH” E II::- ..}

{| o3 mhin 2= oy

g LA

177 mHim w3
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Factibilidad Observaciones
CUADRO GENERAL DE AREAS H H
PP . Ijocallzado enun segundo’plso.

# Areas Peso Relativo Calificacion Ponderado o Area35.2 mts2 aprox.(salon 201 B1)
1|Localizacion 20% 20,0 100% ;
2|lmpacto 40% 40,0 100% ® Parede's en. |adr|”0 o
3[infraestructura 15% 150 100% e Buena iluminacion natural y artificial.
4|Seguridad 15% 14,0 93% . . T
6|Accesibilidad 0% 70 70% e Necesario instalar puerta metalica con

chapa.
e  Pintar columnas.
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o Plaza de Mercado Ismael Perdomo

Ubicacion
TOTAL
PUNTO DIRECCION EQUIPOS
SEDE TECNOLOGICA U CLLYA S
DISTRITAL Mo GEF-20 22
Fotografia Plano

13,54

4,22

=
—
=
[ 3
¥

2,42

Factibilidad Observaciones

CUADRO GENERAL DE AREAS H H
Plaza Mercado Ismael Perdomo ® lfocallzado enun tercer pISO.
Areas Peso Relativo Calificacion Ponderado ° Area 1202 mt82 apl’OX.

1|Localizacion 20% 20,0 . .
2|Impacto 0% 400 100% e  Paredes en estuco color amarillo. (pintar de
3|Infraestructura 15% 13.0 87 % blanco)
4[Seguridad 15% 13,0 87% . . ., o
6|Accesibilidad 10% 7.0 70% e Buena iluminacion natural y artificial.
e Necesario instalar puerta metélica con
chapa.

Aislar salén en drywall.
Cuenta con bateria sanitaria.
e Instalar puerta metalica con chapa de
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seguridad. |
Avances en la implementacion
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*Informacion a Octubre 15 de 2009.

San Francisco

o El punto se recibié el pasado 02 de Octubre. Esta en proceso de adecuaciones civiles y eléctricas. EI mobiliario
esta en produccién, al igual que la sefializacién.

o Atrasos en el cronograma inicial (Cableado, aprovisionamiento de servicios de TELCO, Instalacién de
mobiliario y equipos), debido a la entrega del punto para iniciar adecuaciones.

Arbolizadora Alta

o El punto se recibié el pasado 01 de Octubre. Esta en proceso de adecuaciones civiles y eléctricas. EI mobiliario
esta en produccién, al igual que la sefializacion.

o Atrasos en el cronograma inicial (Cableado estructurado), debido a la entrega del punto para iniciar
adecuaciones.

Plataforma Logistica

o De acuerdo al cronograma inicial, el proceso deberia ir en la fase de cableado estructurado. El sitio no ha sido
entregado a ETB por parte de la Sec. De Desarrollo Econdémico, por atrasos en la obra de la Plataforma
Logistica. No hay fecha definitiva de finalizacidn de las mismas.

Plaza de Mercado Ismael Perdomo
o Avanza de acuerdo al cronograma definido

Sede Tecnoldgica - Universidad Distrital
o Avanza de acuerdo al cronograma definido
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Indicadores relacionados

o #de Portales operando / # de portales proyectados

! 6
6
5
4 3
3 === P| Planeados Acumulados
2 1 === D] Implementados Acumulados
1

0 0 0
0 [ N i

(o2} (o2 (o2}

o Q o

= > Q

o S a)

*Informacion a Octubre 15 de 2009.

2.1.2. Ampliacién acceso a hogares y empresas

Avances en la implementacion

Actualmente se estd trabajando con entidades publicas y privadas para la consolidacion de una oferta de
conectividad y equipos de la localidad de Ciudad Bolivar a precios competitivos y accesibles.

Las entidades son:

o Presidencia de la Republica: Accion Social - Red Juntos

o  Secretaria de Desarrollo Econémico del Distrito: Bogota Emprende, Banca de Oportunidades.
o Microsoft

o ETB

Indicadores relacionados

o *Numero de hogares con acceso al servicio de Internet / Total de Hogares de la Localidad
o *Numero de Mipymes con Acceso a las TIC / 400

* No existe cuantificacion a Octubre 18 de 2009.
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2.2. Eje de Usos y Apropiacion

2.2.1. Fortalecimiento Empresarial

Objetivo General

Ciudad Bolivar

l®ecalicad
Vdigital

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Localidad de Ciudad Bolivar, mediante el
desarrollo de una estrategia orientada al fortalecimiento empresarial a través del uso y apropiacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Objetivos especificos

(]

o Promover el uso, manejo y apropiacion de las TIC.
o Ampliar la oferta de contenidos.

o Incentivar el proceso de formalizacién.

Grupo Objetivo

Contribuir a la productividad y competitividad empresarial de la Localidad Ciudad Bolivar.

El Programa FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL, esta dirigido a cuatrocientas (400) mipymes ubicadas en la
ciudad de Bogotd, en la Localidad Ciudad Bolivar.

Plan de Accidn

EMPRESARIOS A IMPACTAR

2009 2010 2011
100 150 150
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Avances en la implementacion

Fase 3
Fase 1 - Aoty Fase 4
; : Fase 2 Capacitacion Suministro de
Diagnostico Herramientas TIC e
§ § & D@ 5w s 2 % = = = = -
S 28 & || 8zl T2 |28 2 |22 3
= |28 § | i gT | E5| £ || 58 =
=
Agosto 2009 @) O o @) @)
Septiembre 2009 ®) o @) o o
Octubre 2009 ®) o e e e e
Noviembre 2009
Diciembre 2009

*Informacion a Octubre 15 de 2009.

Alfabetizacién Digital
o Estan en proceso de capacitacién 49 empresarios. El avance esta segun lo planeado en el cronograma de

actividades.

Formalizacion Empresarial
o Estan en proceso de formalizacion 65 empresarios. El avance esta segun lo planeado en el cronograma de

actividades.

Disefio Plan Estratégico
o Estan en proceso de disefio del Plan 35 empresarios. El avance esta segun lo planeado en el cronograma de

actividades.
PC e Impresora multifuncional
o  Elproceso de contratacion del proveedor se encuentra en curso, de acuerdo al cronograma de actividades.
Portafolio de servicios.
o Capacitacién — Manejo y apropiacion a las TIC

o Hardware y Software
o Conectividad

Exprésgle
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o Formalizacion Camara de Comercio de Bogota
o Asesoria Personalizada

Contenidos.

o Capacitacion ETB

+  Windows e Intemet

v Hardware f
+  Software
+  Explorador de Windows O

+  Escritorio

+  Entorno del Mavegador
+  Correo Electrdnico

»  Motores de Blsqueda

+  Excel

+  Areade Trabajo

+  Barra de Herramientas ‘ )
+  Trabajar con Datos Y"‘
+  Formato Filas y Columnas !; —
+  Insertar Filas y Columnas =
+  Aplicacion de Formulas

+  (Gréficos de Datos

-~

o Contenidos Camara de Comercio de Bogota
Ruta General

Desarrollo de Competencias
Organizacién Empresarial
Contabilidad

Formalizacion

Financiacién

Plan de Empresa

Mercadeo

Asesorias grupales y personalizadas

O O O O O 0O O O

Ruta Adicional

ESTE PROYECTO CUENTA CON EL APOYO DE:

“ ke~ Ministenio de Tecnplogias de Ja
Informacion y las Comunicaciones

Raplbica o Colomba

UMNTRSI3AD ORTATAL
FRANCHCD JOGE BE CRLIE

Lieriad y e

Ciudad @Dliuur
lecalidad
Vdigital

Procesador de Textos Word

Digitar Documentos
Guardar un Documento =
Abriry cerrar un documento e

Dar formato al texto
Trabajar con Graficos
Crear Tablas

Configurar un Documento

Power Point

Area de Trabajo
Disefio de Diapositivas
Animacidn
Trabajar con Graficos
Presentacion con Diapositivas —
Patrones de Diapositivas

Herramientas de Dibujo
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Ciudad I?Dliuur
lecalidad
Ldigical

NOMBRE DEL CONTENIDO DURACION
Plan de Empresa en Linea PEL 40 Horas
Rueda de MNegocios 1 Dia
Taller de ventas 16 horas
Taller de negociacion 16 horas
Vitrina Comercial 1 Mes
Jornada Contactos Financieros 1Dia
Asesorias g Horas

Contenidos IPES

o
o Diagnostico Empresarial (incluye diagnostico, asesoria en permisos, licencias y diagramas de
proceso)
o Asesoria en costeo
o Registros contables
o  Aprovechamiento en herramientas web
o Base de datos seguimiento a clientes
o Plan Estratégico
o Avances
No. No.
NO EMPRESAS  |No. EMPRESAS EN No. EMPRESAS CAMARA DE EN
IPES ETB EMPRESAS EMPREARIOS
ASESORADAS PROCESO CAPACITADAS | o\ oonceen | COMERCIO IMPACTADOS |PROCESO
Diagndstico empresarial a1 39 Commcatonas 51 49 Desarrolo Qe &1 3
Competencias
Permisos y licencias 51 39 Segw_mwer_no y control & los 51 49 Organizacion 51 3
beneficianos Empresarial
Gestian Documental 51 39 Caracterizacion 51 49 Contabilidad 51 3
Identificacion de .
Costeo de productos a1 39 ) 51 49 Formalizacion 51 £
Expectativas
Capacitacion: Introduccion a
Diagrama de procesos 51 39 los computadores [ 30 51 49 Financiacidn 51 3
horas)
Capacitacidn: Alfabetizacidn
51 3
Base de datos a1 9 Digital - Excel { 20 horas) 31 49 Plan de Empresa
Herramientas wieb 51 39 MWercaden 51 s
Registros contables 51 39 Asesorias 51 3
personalizadas
Flan estrategica 31 39
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Ciudad I?Dliuur
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Ldigical

CAMARA DE

IPES ETB COMERCIO
Fueda de Eusqueda del
Financiamiento: Eclof proveedor para la
iZolombia, Procredit, entrega del PC e Zamara Movil
Finamerica, Bancoldsx, |impresora
Eancamia. Multifuncional

. Flaneacién Video -
iZharla Economia P PEL (24
Solidaria rograra MICROEMPRESAS)
Fortalecimiento

Resultados
IPES NO EMPRESAS | No. EMPRESAS
ASESORADAS EN PROCESO
Diagnastico empresarial 51 39
Permisosy licencias 51 29
Gestion Documental 51 39
Costeo de productos 51 39
Diagrama de procesos 51 29
Base de datos 51 39
Herramientas Web 51 29
Registros contables 51 29
Plan estratégico 51 29
IPES

Rueda de

Financiamiento: Eclof

Colombia, Procredit,

Finamerica, Bancolde:x,

EBancamia.

Zharla Economia

Solidaria

Caracterizacion
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Ciudad Bolivar

lecalidad
D digital

El objetivo es identificar el perfil socioecondmico y empresarial de las organizaciones inscritas en el Programa
Fortalecimiento Empresarial. Se utilizo una muestra de 80 microempresas y la herramienta de Google Docs.

O O O O O

e}

(@]

71% Mujeres

29% Hombres

51% Estrato 1

49% Estrato 2

64% Cabeza de familia

Ubicacion Cadena Productiva

O
O
O

Fabricante: 62 %
Comercializador: 22 %
Distribuidor: 16 %

Nivel de educacién aprobado

e}

O O O

66% - Secundaria
15 % - Primaria
13 % - Técnico

3 % - Tecnologo

Actividad empresarial

O

O O O O O 0O O

Confecciones: 38 %
Productos artesanales: 20 %
Calzado y cueros : 14 %
Alimentos : 10 %
Carpinteria: 6 %

Mecanica y electronica : 6 %
Vendedores Informales : 4 %
Estética: 2 %

Ventas mensuales

(@]

O O O O O

$ 100.000 - $ 300.000 : 31 %
$ 301.000 - $ 500.000 : 20 %
$501.000 - $ 1.000.000 : 24 %
$ 1.000.001 - $ 2000.000: 11 %
$2.001.000 - $ 5.000.000: 11 %
Méas $ 5.000.000: 3 %

Cuestionario de expectativa

(@]

(@]

Nivel de conocimiento en Sistemas

O

O
O
O

Conceptos empresariales de mayor importancia para mejorar las Mipymes

O
O

Avanzado : 3 %
Medio : 25 %
Basico: 64 %
Ninguno: 8 %

Mercadeo: 15 %
Finanzas: 12 %

ESTE PROYECTO CUENTA CON EL APOYO DE:

“ ke~ Ministenio de Tecnplogias de Ja
Informacion y las Comunicaciones

- Replblca de Colomba
Liberiad y Jren

UMNTRSI3AD ORTATAL
FRANCHCD JOGE BE CRLIE

Exprésgle

elb

R R R

ALCALDIA MAYOR
DE BDGOTA DLC.

BOG

B0 s 0T
FOSITIVA



O

(@]

O O O O O O O O

Ciudad Bolivar

\i
E&f

Contabilidad: 12 %

Publicidad: 12 %

Formalizacion Empresarial: 11 %
Innovacién: 11 %

Inventario: 7 %

Utilidad: 7 %

Conceptos Tributarios: 7 %
Admén. personal: 6 %

Expectativas del Programa

O
o
o
O

Capacitacion en sistemas: 29 %

Modelo Organizacional de su empresa: 28 %
Formacion Empresarial: 22 %

Financiacion: 21 %

Impacto de las capacitaciones de Alfabetizacion Digital en las mipymes

(@]

O O O O

Desarrollar estrategias de mercadeo implementando las TIC: 27 %
Implementacion de conocimiento en la empresa: 20 %
Sistematizar procesos: 20 %

Mejorar su productividad y competitividad: 17 %

Mejorar competencias laborales: 16 %

w,

lecalidad
>digital

Informe de Alfabetizacion

Introduccién a los Computadores
(30 Horas)

Nivel de Conocimiento

e 5T
6%

/
50% +

4% +

yd
30%
0% 20%

/-
W% +

Avanzado Medio Basico Ninguno

Introduccién a los Computadores
(30 Horas)

Asistencia grupo 1

Introduccién a los Computadores
(30 Horas)

Introduccion a los Computadores
(30 Horas)
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Ciudad @Dliuur
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Y digital

Asistencia grupo 2

96%

100% <
0%

80% -

0% 65% 65%
60% -+

50%

Clase1 Clase2 Clase3 Clased Clase5 Clase§ Clase7 Clase8

Asistencia grupo 3

80%

0%
80%
s0% |
4%
30%
2% +

10%

0%

Clase1 Clase2 Clase3 Clase4 Clase3 Clase6 Clase7 Clase8

Introduccién a los Computadores
(30 Horas)

Asistencia grupo 4

wh

80% % 4%

%
60% -
s,
e
30%
0%

10%

0% T r r r T T r
Clase1 Clase2 Clase3 Clase4 Clased Clase6 Calse? Clased

Informatica Basica Excel

(20 Horas)
Asistencia grupo 1 -3
94% 4%
95%
9%
80%
W
80% -
5% 1
0% - T 7

Clase 1 Clase 2 Clase 3

Informatica Basica Excel
(20 Horas)

Asistencia grupo 2 - 4

Introduccion a los computadores
(30 horas)

Asistencia grupo 5
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Ciudad @Dliuur
l®@calidad

Ddigital

100% o
p 94% 9 97%
9% 1
9% 95% | .
0%
90%
85% 86%
85%
8%
80%
80%
5%
75%
B ) Clase Clase Clase Clase Clase Clase Calse Clase
3 -
Clase 1 Clase 2 Clase3 1 2 3 4 5 6 7 8

Introduccion a los computadores
(30 horas)

Asistencia grupo 6

100%

827

Clase 1 Clase 2

100%

90%

80%

70% *

El curso de Alfabetizacion Digital esta conformado por los cursos Introduccion a los Computadores e Informatica
Basica (Excel). Para su aprobacion se evallan los siguientes criterios, que son los que determina el SENA:

ASISTENCIA:
o Asistencia al 90% de la capacitacion.

ACADEMICO:
o Evaluacion general de conocimientos adquiridos: 50%.
Trabajo General: 30%.
Aptitudes y destrezas adquiridas: 10%.
Trabajos desarrollados en clase: 10%

O O O

Se realizara un nivelatorio a los beneficiarios que no alcancen a cumplir el 90 % de logros propuestos por el
SENA.

Indicadores relacionados
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Ciudad Bolivar

lecalidad

D digital

INDICADOR PLAHEADD AVANCE Pu:][:;i:':JT[?iJﬁEHDE EH PROCESD
Mimera de beneficiarios Cerfficados 100 &1 51% 49
Plan Estratégico por empresa 100 &1 51% 35
Mirmera de empresas formalizadas 100 35 256% [

*Informacién a Octubre 15 de 2009.

2.2.2. Alfabetizacion Digital

Objetivos.

o  Sensibilizar 200.000 personas en la Localidad, recreacion virtual y bilingtiismo.

o Capacitar 100.000 personas y mipymes en el uso de TIC.

Descripcion.

o Realizar cursos de sensibilizacion sobre temas de informatica basicos, con duracién de 20 horas, como
alfabetizacion informatica, Word, Excel, SIIGO, Office, Power Point.

o Realizar cursos de capacitacion sobre temas que sean de interés de la comunidad, aportados por diversas
instituciones que promuevan la formacién y capacitacion, podran tener una duracién entre 20 y 40 horas.

o Desarrollo de programas de formacion, certificados por entidades con programas acreditados.

Plan de Accidn

ANO I ITEM 2009 2010 2011
SENSIBILIZADOS 12,710 76,308 108,982
CAPACITADOS B .355 33154 54 931
Avances en la implementacién
ESTE PROYECTO CUENTA CON EL APOYO DE: i
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Ciudad I?Dliuur
lecalidad
Vdigital

Estrategias

De acuerdo al Plan de Accién delimitado para el Proyecto Ciudad Bolivar Localidad Digital, se determin6 la meta de
sensibilizar en TIC a 200,000 habitantes de la Localidad, que corresponden aproximadamente al 32.4% de la
poblacién total de CB.

SENSIBILIZADOS
|
] i 4 +
™/ 2.1mpactosen Y [ e ™
1. Impactos en gestiones relacionadas 3. Impactos en 4. Personas
Servicios de con Gobierno en Linea Gobierno en Linea a ¢a a-citadas en los
Telecomunicaciones en los Portales través de los CADES Porlt:'ales Interactivos
en los PI Interactivos de CB (PISI, VIRTUALES
\ AN PIEy PI) AN \ J
¥ ¥ + +
mauegacién _\\ ﬂmpuestus \ = Tramites Distritales /_ Alfshetizacion Digital _-\.
= Telefonia 6[ = Trarnites con Secretarias f \ « Comunidad
* Irnpresian i Distritales . = Pyres
«Digitalizacion de = Tramites gubernamentales CADE Virtual *Productvicad
docurnentos '=|1 :
) @ 1 @I @ s
v . “V \
A @ — E _ LA
AT B

Para el ciclo del proyecto, se calculd prestar 14,133 servicios (Hits) de Telecomunicaciones en los Portales
Interactivos. Estos servicios no contemplan los prestados en capacitacién, Unicamente los servicios adicionales
como la Navegacién por demanda, telefonia, digitalizacién de documentos, entre otros. El valor calculado depende
del momento del ingreso de los Pl y del comportamiento promedio de la generacién de servicios en un afio, de
acuerdo a la caracterizacion obtenida de la experiencia del PMTIC. Para el ciclo del proyecto, se calcul6 prestar
39,067 servicios (Hits) de informacion y tramites personalizados de Gobierno en Linea en los Portales Interactivos.
El valor calculado depende de la generacién de consultas promedio mensual por punto (Comportamiento histérico
de 4 Pl de este tipo desde 2007) y del ingreso de PISI a la Localidad. También se calculd prestar 46,800 servicios
(Hits) de informacién y tramites de Gobierno en Linea en los CADES VIRTUALES. El valor calculado depende del
promedio de consultas prestadas por cada punto (Informacién suministrada por la Direccién de Servicio al
Ciudadano) y del ingreso de estos médulos a partir de Noviembre de 2009.

Para el ciclo del proyecto, se calcul6 capacitar a 100,000 habitantes de la Localidad en cursos de sensibilizacion
sobre temas de informatica basicos, como alfabetizacion informatica, Word, Excel, SIIGO, Office, Power Point, entre
otros. Realizar cursos de capacitacion sobre temas que sean de interés de la comunidad, aportados por diversas
instituciones que promuevan la formacion y capacitacion, podran tener una duracion entre 20 y 40 horas. Desarrollo
de programas de formacion, certificados por entidades con programas acreditados y certificacion de Ciudadanos
Digitales (ICDL).

La distribucién depende de la capacidad instalada de los Pl (# de PC para capacitacion y fecha de inicio de
operacion), del Nivel de ocupacion caracteristico de los Pl, del Horario de atencién de cada punto y del promedio de
duracién de cada contenido. El numero de capacitados es proporcional a la capacidad instalada en Portales
Interactivos, horarios de atencion, Nivel de utilizacion y duracién de los cursos a ofrecer (promedio).
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Indicadores relacionados

o Capacitar 100.000 personas y mipymes en el uso de TIC.

8000 &= Capacitados Planeados acumulado

7000 === Capacitados efectivos acumulado
6000
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1000 , // )
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(o2} (o)) o @) (*2} (e} o (o2} o o @) o
[0} o b 5 (? c = o o s > s}
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*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 95%
o Sensibilizar 200.000 personas en la Localidad , recreacion virtual y bilingtiismo
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7.500 === Sensibilizados Planeados acumulado

6.500

=== Sensibilizados efectivos acumulado

5.500

4.500

3.500

2.500

1.500

500

-500

Ene-09
Feb-09
Mar-09
Abr-09
May-09
Jun-09
Jul-09
Ago-09
Sep-09
Oct-09
Nov-09
Dic-09

*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 111%

2.3. Eje de Contenidos y Servicios

2.3.1. Gobernabilidad Electrénica

Introduccion

En el marco del Convenio Ciudad Bolivar Localidad Digital, donde participan el Ministerio de TIC, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor, la Alcaldia Local, la Secretaria de Integracién Social, la Universidad Distrital, la

Secretaria de Desarrollo Econdémico y ETB, se ha formulado en el eje de servicios y contenidos la estrategia de
Gobernabilidad Electrénica.

Existe un apoyo permanente de las entidades mencionadas, y el objetivo es armonizar la estrategia de la Nacidn
con el Distrito para generar un impacto verdadero en la relacion permanente del ciudadano con el Estado. La meta

del proyecto para los afios previstos de ejecucion es el 20% de los ciudadanos sensibilizados y/o capacitados en la
localidad en este tema.

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Ciudad Bolivar, mediante la implementacion de
un proceso de acompafiamiento y capacitacion de Gobernabilidad Electrénica orientado a las autoridades publicas y

la comunidad general para el uso y apropiacion de las TIC en la vida politica, social y productiva de esta localidad.
Objetivos especificos
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Ciudad Bolivar
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o Promover una nueva relacién del ciudadano con el Estado a partir de la sensibilizacidén de la comunidad sobre
el portafolio de servicios en linea que éste ofrece desde el ambito nacional, territorial y local.
o Capacitar a los funcionarios locales en el tema de Gobernabilidad Electronica, con el fin de reforzar su
capacidad para interactuar y dar respuesta efectiva al ciudadano.
o Ofrecer a la comunidad en general espacios adecuados que permitan el acceso al portafolio de servicios en
linea que ofrece la Nacion y el distrito.

o Capacitar a los funcionarios y comunidad en general en el uso productivo de las TIC, mediante el desarrollo de
competencias basicas, y el logro de habilidades en la consulta de servicios gubernamentales en linea.

Grupo Objetivo
o  Funcionarios de la localidad de Ciudad Bolivar

o Organizaciones de base
o Comunidad en general (Estudiantes, comerciantes, empresarios, poblacion en situacion de vulnerabilidad).

Plan de Accion

2009 2010
SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION 4.000 38000
Avances en la implementacién
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p CAPACITACION
- E CADE VIRTUALES SENSIBILIZACION ALOS CIUDAD_ANO
Estrategia- I:; ‘g EN GEL FUNCIONARIOS DIGITAL - ICDL
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*Informacion a Octubre 15 de 2009.

Instalacién de los CADE Virtuales
o Una vez definidos los puntos, se procede a la instalacién de los médulos.

Sensibilizacion en GEL

o Convocatoria: Continua el proceso de convocatoria de diferentes grupos poblacionales de la localidad

o Procesos de sensibilizacién: Continta el proceso de sensibilizacion de diferentes grupos poblacionales de la
localidad.

Capacitacion a los funcionarios
o Continta el proceso de armonizacion de la Alcaldia Local con las disposiciones de la estrategia de Gobierno en
linea.

Ciudadano Digital ICDL
o Convocatoria, Desarrollo del curso y Proceso de certificacion: Se contindian desarrollando los procesos de
capacitacion Ciudadano Digital en los Portales Interactivos que vienen funcionando.

Actividades
o  Consulta de tramites y servicios en los PISI y CADE Virtuales

o Los PISI (Portales Interactivos Sociales Integrales) cuentan con computadores disponibles todo el
tiempo para la realizacion de consultas, tramites y servicios en linea.

o Los PISI tendrén orientacion de una persona que conoce sobre la navegacién en temas de
Gobernabilidad Electrénica.

o Los CADE Virtuales estan localizados en puntos estratégicos de la localidad, para que las personas
realicen consultas en temas de la administracién distrital.

o La oferta de tramites en estos lugares tendrd orientacion de una persona que conoce sobre la
navegacion en temas de Gobernabilidad Electronica.
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Sensibilizacion a la comunidad en Gobernabilidad Electronica.

o Contenidos:

Certificado Judicial

Antecedentes Disciplinarios
Antecedentes Fiscales

Bolsa de Empleo del SENA

SENA virtual

Créditos educativos ICETEX
ICFES interactivo

Sisbén

Inscripcion U- Distrital

Bibliored

Matriculas escolares

Sistema de quejas y soluciones
Funcionamiento de CADE virtuales
Sistema de Inspeccion Vigilancia y Control

Ciudad Bolivar

lecalidad

v digitol

o Jornadas de sensibilizacién en los tramites y servicios de mayor demanda de la Nacion y el distrito,
con el objetivo que las personas experimenten los beneficios de esta estrategia.
Duracion por grupo: Dos (2) horas.
Lugar: Espacios concertados para esta actividad; establecimientos educativos
Capacitacion a cargo de: Comité Tematico CBLD.

Capacitacion a los funcionarios en Gobierno en Linea
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Proceso de acompafiamiento en la localidad de Ciudad Bolivar con el objetivo que los funcionarios y la comunidad
en general se apropien de las bondades y oportunidades de la Gobernabilidad Electrénica.

- Etapa de planeacion
—  Etapa de trabajo de campo: Sensibilizacién y coordinacién Institucional.

No Momento Tematica Contenidos

La Estrategia de Gobierno en linea

1 Sensibilizacion La Estrategia de Gobierno en linea Principios

Fases

Componentes

£l Portal del Estado Colombiano
2 Sensibilizacion El Portal del Estado Colombiana Mavegacidn en el PEC

Servicios del PEC

Decreto 1151 del 2008

Plan de Accion de Gobierno en linea
Criterios Fase de Informacion

3 Sensibilizacian Manual para la Implementacicn de Criterios Fase de Interaccion

La Estrategia de Gobierno en linea Criterios Fase de Transaccion
Criterios Fase de Transformacion
Criterios Fase de Democracia
Gobernabilidad electronica

4 Sensibilizacion (Gobierno Electronico Gobierno Electranico
Por gué construir Gobierno Electranico
Conformacion Comité GEL local

5 Sensibilizacion Comité GEL Local Responsabilidades del Comité GEL
Plan de Accion
6 Sensibilizacion Alianzas Estratégicas Alianzas Estratégicas
dentificacion de aliados estratégicos
7 Sensibilizacion Estado Actual Encuesta de linea Base

Socializacidn de precaracterizacian
Flujos de Informacion

8 Coordinacian Flujos de Informacian dentificacion de flujos de Informacian
Relaciones y actores

] Coordinacion Plan Macional de TICs Plan Macional de TICs
Proyectos que involucran TICS

10 Coordinacian Acciones Conjuntas dentificacion de Acciones conjuntas
Actores involucrados

11 Sostenibilidad Plan de Accidn Mecanismos de Sostenibilidad
Definicion del Plan de accion
nforme de Gestion

12 Sostenibilidad Presentacion de Resultados Socializacion de resultados

Evento de Cierre

o Certificacion Ciudadano Digital Colombia - ICDL

Definicion: Oferta de un curso basico en Informatica en los Portales Interactivos, que permite al estudiante
recibir un certificado de validez internacional llamado ICDL.

Mecanismo de aprendizaje

Presencial: Los operadores de los Portales Interactivos dictan esta capacitacién, con base en los contenidos
respectivos.

Virtual: Existe la posibilidad de realizar el curso mediante la plataforma del SENA virtual, que es de gran
utilidad para los funcionarios publicos.
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Requisitos de Inscripcion: Ser mayores de 15 afios, tener conocimientos basicos en Internet, pertenecer a un
grupo en condicién de vulnerabilidad.

Realizacién de cursos: Agosto a noviembre de 2009

Mecanismo de Inscripcion: En los Portales Interactivos de ETB. En el caso de los funcionarios publicos se
realizd mediante la Alcaldia Local. Todos los beneficiarios deben inscribirse también en el SENA VIRTUAL.

- Contenidos:
Leccion 1 - El Computador
Leccién 2 - Archivos y carpetas
Leccion 3 - Aplicaciones Sencillas
Leccion 4 - Internet Basico
Leccion 5 - Introduccion al e-mail
Leccion 6 — Busquedas
Leccidn 7 - Precauciones en Internet
Leccion 8 - La Informacién - Como Recuperarla y Usarla
Leccién 9- Uso productivo de Internet: Viajes, tramites y servicios en linea, educacion virtual, bolsas
de empleo, informacién y tramites con empresas

o Inspeccién a los lugares para ubicacién de los CADE Virtuales.
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* COL Arborizadora Alta- Secretaria de Integracién Social
Calle 70 Sur No. 34-05

* CEDID Ciudad Bolivar
Calle 70 Sur No. 56-11 Sierra Morena (El Monumento)

* Parque Illimani
Direccion del Parque (IDRD) Carrera 27B No. 71P

* CADE Candelaria
Calle 60 A Sur No. 20 - 80

* Alcaldia local de Ciudad Bolivar
Carrera 73 No. 59-12 Sur

* Estos seis lugares estan en estudio de viabilidad técnica, para decidir si seran los puntos donde se ubiquen los CADE Virtuales.

o Capacitacion Ciudadano Digital

Los cursos que se estan dictando en los Portales Interactivos son de caracter presencial, gracias a un acuerdo que
se logré con los titulares de los contenidos. Los funcionarios han comenzado el curso de Ciudadano Digital
mediante la plataforma del SENA, 332 personas han terminado el proceso de capacitacion como Ciudadano Digital
y se estan programando las jornadas de certificacion en los Portales.

Indicadores relacionados
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o Numero de personas sensibilizadas / Numero de personas planeadas
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=
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*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 50%

o Numero de ciudadanos capacitados / Numero de ciudadanos planeados
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*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 175%

o Numero de funcionarios capacitados / numero de funcionarios planeados para el periodo
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*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 90%

o Ciudadanos que hacen tramites en linea
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*No aplica cuantificacion a Octubre 18 de 2009
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2.3.2. CDATICS

Objetivo

Sera un espacio lider de innovacion, creacion y desarrollo de contenidos tecnolégicos de aplicacion comunitaria, de
interaccion fuerte y continua con personas y organizaciones sociales, que interpreta sus necesidades y responde
con pertinencia a sus demandas, con una oferta formativa, educativa y de desarrollo del talento humano, con base
en las oportunidades que ofrecen las TIC.

Contribuye a construir verdadero tejido social y tecnolégico para la inclusién social, ayuda a fortalecer la
productividad de las mipymes y el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales en la Localidad, orientado a las
necesidades de la comunidad para lograr su incorporacion integral a la sociedad del conocimiento de manera
sostenible.

Descripcion

El Centro de Desarrollo de Aplicaciones TIC Sociales serd un espacio de innovacion, desarrollo y servicio
comunitario, de interaccion fuerte y continua con personas y organizaciones sociales, que interpreta sus
necesidades y responde con pertinencia a sus demandas con una oferta formativa, educativa y de desarrollo del
talento humano, con base en las oportunidades que ofrecen las TIC. Contribuye a construir verdadero tejido social
y tecnoldgico para la inclusién social, ayuda a fortalecer la productividad de las mipymes y el desarrollo de nuevas
iniciativas empresariales en la Localidad, orientado a las necesidades de la comunidad para lograr su incorporacion
integral a la sociedad del conocimiento.

Plan de Accion

Crear el CDAS- TIC con las lineas de investigacion que se
definan en temas pertinentes al Plan Nacional de TIC

2009 2010 2011

*Promover el acceso, divulgacion, usoy apropiacion de TIC, en las comunidades de alta wulnerabilidad.
*Mejorar los procesos de formacion y profesionalizacion de sus estudiantes y de la comunidad.
* Generar yfortalecer iniciativas empresariales en la comunidad hasadas en TIC
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Avances en la implementacion

o Proyecto Linea base.

Determinar una linea de base que permita identificar la situacién de partida del proyecto en el ambito social y
tecnoldgico de la poblacion de la localidad de Ciudad Bolivar. La linea base permitira realizar los seguimientos y
mediciones futuras de los efectos que pueda llevar la aplicacién de programas de inclusion social y digital.

o Resultados generales
o Realizacion de 10.000 encuestas en la localidad.
o Hacer informe de linea base.

o Actividades principales

o Identificacién de comunidad a aplicar el instrumento.
Desarrollo de herramienta de medicion.
Aplicacion de herramienta a la comunidad.
Consolidacién de informacién.
Desarrollo de informe de linea base.

O O O O

o Actividades secundarias
o Digitalizacién, consolidacion y andlisis de informacion recogida
o Desarrollo de herramientas TIC para procesamiento de datos.

Indicadores relacionados

o *#Productos ejecutados / # Productos planeados para el periodo.
o *Lineas de Investigacion definidas
o *Numero de personas impactadas por el CDATICS

*No existe cuantificacion a Octubre 18 de 2009

2.4. Ejecucion presupuestal

Valor de los Aportes

APORTES
ENTIDADES PARTICIPANTES PACTADOS CONCEPTO PORCENTAJE
FOMNDO DE COMUNICACIONES 5 500.000.000 |Una sola cuota 57 5%
SECRETARM GENERAL ALCALDIA MAYTOR DE BOGOTA | $ 180.000.000 [Una sola cuota 15 09%
FONDO DE DESARROLLO LOGAL 5 150.000.000 [Una sola custa 1257%
50% anticipo recibida, el otro
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO | § £3.000.000 |70 % una vez se identifiquen 5 28%
la empresas usuarias del
convenio.
SDIS ¥ LA UNIVERSIDAD DISTRITAL 3 ~ |aponte en especie
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $  1.193.000.000
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Anticipos realizados

Entidad Aportante Valor Pactado Fecha de Ingreso Valor Ingreso Esljalr:')r::'l:lrlas
SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA | 180.000.000 27 de Ago/D8 $ 178.200.000 | $ 1.800.000
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICD | $ 31.500.000 28 de Ago/D8 $ 30.870.000 | $ £30.000
FOMNDO DE DESARROLLO LOCAL $ 150.000.000 10 de Sept/09 $ 160.000.000 | $ -
FOMNDO DE COMUNICACIONES $ B800.000.000 2 de Octubre/08 $ 800.000.000 | $ -
VALOR TOTAL INGRESADO A LA CUENTA $ 1.161.500.000 $ 1.159.070.000 | § 2.430.000

Movimientos de la cuenta

T Saldo ala Vir. Intereses | Vir. Retef.Fte. | Vir. GMF Sobre | Registro Traslado de
Fecha Abonados Cobrada la Retef.Fte. Contable Intereses
31 de Ago/0g $ 209196101 [ § 135633 [ § 9494 | ¢ a3
30 de Sep/g $ 260.334.050 [ § 1.187.949 [ $ - £ -
2.5. Plan de comunicaciones
MENSAIE EMISOR VEDIO FRECUENCIA | RECEPTOR | RESPUESTA
FASE e . ¢ CQuién £ Como se ¢Cuando se A quien se £06no se PERICDICIDAD
¢ Qué se comunica?- . ; . . .
Comunica? Comunica? Comunica? comunica? | retroalimenta?
) Camités de
Convenio, Planes de N | Responsables .
LA L T S - Direccion y Flan de trabajo Adas de Durante lafase de
Planeacidn | Operacion, Inversian| Gestor convenio T de las ! .
’ S reunianes del proyecto . reuniones planeacion
y camunicaciones . : entidades
’ espedales
Fagina Web, E- !
agna THED. Todo el tiempo Fermanente
mail Correos
Naoticias de avance Carteleras, electranicaos,
Todo el ) Todos los o . !
Proveds del proyedio, interyinientes Boletines, Ciudadania encuestas,
R Conyocatorias. ' © | folletos, medios | Ocasienalmente Buzdn de Permanente
de sugerendas,
camunicacian
Comités de
Direcddn
Todo el | Informacian sobre el - Corren . Entidades | Actasy correos
Gestar . Cuineznalmerte | . N - Mensual
Proyecto avance gledmnico, intervinientes | electronicas
Pagina Web,
Intranet

3. Actividades por ejecutar

Se contintian desarrollando las actividades correspondientes a cumplir con el Plan de accion delimitado para el afio
2009, por medio del seguimiento continuo a los indicadores direccionados a cada uno de los subproyectos que

componen cada eje del proyecto.
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Acceso

Portales Interactivos Planeados acumulado (2009)
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Se estan buscando alternativas que permitan remplazar el punto DIVINO NINO, ya que la asignacion de este sitio
presenta inconvenientes de acuerdo a lo informado por la Secretaria de Integracion Social. Se contemplan como
posibles sustitutos los puntos CASA DE TEJAy CDC BELLAVISTA.

De igual forma, continian desarrollandose las adecuaciones fisicas correspondientes a los puntos de SAN
FRANCISCO, ARBOLIZADORA ALTA y UNIVERSIDAD DISTRITAL, esperando que las intervenciones civiles de la
PLATAFORMA LOGISTICA (LUCERO) se adelanten por parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico, y no se
afecte el cronograma de ejecucidn delimitado en un principio.

Usos y Apropiacion

Capacitados Planeados Acumulado 2009
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Sensibilizados Planeados Acumulado 2009
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Se vienen adelantando las acciones necesarias para la contratacién del proveedor de los computadores vy las
impresoras multifuncionales destinados a los empresarios, al igual que todas las actividades correspondientes a
asegurar la conectividad para esas terminales.

INDICADOR PLANEADO
Mimnera de beneficiarios Cerfficados 100
Plan Estratégico por emprasa 100
Mimero de empresas formalizacdas 100

Contenidos y Servicios

# de Personas Sensibilizadas acumulado para 2009
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# de ciudadanos capacitados acumulado para 2009
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