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1. Alcance 

 
El presente informe de gestión tiene como alcance presentar los resultados producto de la ejecución del Convenio 
interadministrativo de cooperación  para la puesta en marcha del proyecto Ciudad Bolívar Localidad Digital, a partir 
de la fecha de firma del Acta de inicio, es decir, desde 19 de Agosto de 2009 y la descripción de las actividades 
realizadas desde esa fecha hasta el 18 de Octubre de 2009. De esta forma se da cumplimiento a lo estipulado en el 
Convenio, que exige la elaboración de este tipo de documento cada dos (2) meses calendario. 

 

2. Informe de actividades 

 

2.1. Eje de Acceso 

 
 

 

 
 

 
Objetivo General. 
 
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Localidad de Ciudad Bolívar,  mediante  el 
desarrollo de una estrategia orientada a alcanzar un amplio acceso a los servicios de  TIC y la  apropiación de su 
uso cotidiano. 
 
Objetivos Específicos 
 

 Masificar  el acceso de los habitantes de  la Localidad de Ciudad Bolívar a las TIC, con el fin de crear 
oportunidades para el uso social de las mismas. 

 Ampliar la oferta de contenidos. 
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 Promover  el uso, manejo y apropiación de las TIC para el mejoramiento  de la calidad de  vida de las personas, 
los hogares y las comunidades  de la localidad, así como para incrementar la  competitividad de  las empresas 
de la Localidad. 

 Apoyar la consolidación de la gobernabilidad electrónica y el mejoramiento en la prestación de los servicios de 
las instituciones del Estado y de la Sociedad Civil. 
Estrategias 

 

 Acceso Comunitario 
 
Los Portales Inter@ctivos son puntos de acceso masivo que ofrecen a los ciudadanos una experiencia 
novedosa e innovadora de aproximación a las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). 

 

 Acceso a Hogares 
 

o Ofrecer  planes de financiación a los hogares de la localidad, para la instalación de líneas telefónicas, 
la adquisición de computadores y acceso a Internet. 

o Hacer campaña de promoción de los servicios ofrecidos. 
 

 Acceso a Empresas 
 

o Cofinanciación de líneas telefónicas y  servicio de Internet por un período semilla. 
o Cofinanciación para la adquisición de equipos,  computadores e impresoras y accesorios. 
o Capacitación. 
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2.1.1. Acceso comunitario 

 
Para  CBLD se definieron dos clases de Portales Interactivos: 

 
o PISI (Portales Interactivos Sociales Integrales): Son puntos de acceso masivo en los cuales se busca 

integrar y acercar a la tecnología a la comunidad de la localidad, en servicios y trámites basados en TIC 
(Gobierno en línea y capacitación). 

 
o PIE (Portales Interactivos Empresariales): Puntos de acceso orientados a fomentar y apoyar la capacitación 

de microempresarios de la localidad a través de las TIC, y alcanzar a futuro mejores niveles de competitividad. 
 
 

Plan de Acción. 

 
 

 
 
 
 
Puntos a implementar en 2009: 
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Estudios de Viabilidad 
 

o Salón San Francisco 
 
 

 
Ubicación 

 

 
 
 

 
Fotografía 

 
 
 
 

 
Plano 

 

 
 

 
Factibilidad 

 

 
 

 
Observaciones 

 

 Localizado en un primer piso. 

 Área 118 mts2 aprox. 

 Pisos en baldosa en buen estado. 

 Paredes en  pañete (pintar de blanco). 
Buena iluminación natural y artificial. 

 Necesario instalar chapa de acceso de 
seguridad. 

 Cuenta con batería sanitaria en regular 
estado. 
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o Comedor Divino Niño 
 
 

 

 
Ubicación 

 
 

 
 

 

 
Fotografía 

 

 
 

 

 
Plano 

 
 

 
 

 
Factibilidad 

 

 
 
 
 

 
Observaciones 

 

 Localizado en un primer piso. 

 Área 101 mts2 aprox. 

 Pisos en cerámica blanca en buen estado. 

 Paredes en ladrillo y pañete (pintar de blanco). 

 Buena iluminación artificial. 

 Necesario instalar chapa de acceso de seguridad 
y validar ingreso al salón. 

 Cuenta con batería sanitaria en el 2° nivel. 
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o SLCB Arbolizadora Alta 
 
 
 

 
Ubicación 

 
 

 
 

 
 

 
Fotografía 

 

 
 

 
 

 
Plano 

 

 
 

 
Factibilidad 

 

 
 
 
 

 
Observaciones 

 

 Localizado en un primer piso. 

 Área 100 mts2 aprox.(salón Lucero y 
Tesoro) 

 Se deben hacer obras civiles para lograr el 
área ideal. 

 Paredes en ladrillo (demoler mesones). 

 Buena iluminación natural y artificial. 

 Necesario instalar puerta metálica con 
chapa. 

 Rejas en ventanas en la parte exterior. 
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o Plataforma Logística (Lucero) 

 
 
 

 
Ubicación 

 

 
 
 
 

 
Fotografía 

 
 

 
 
 

 
Plano 

 

 
 

 
Factibilidad 

 

 
 
 
 

 
Observaciones 

 

 Localizado en un tercer piso. 

 Área 75 mts2 aprox.(salón biblioteca) 

 Avance de obra de acuerdo a cronograma 
de SDDE. 
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o Universidad Distrital – Sede Tecnológica 

 
 

 

 
Ubicación 

 

 
 
 
 

 
Fotografía 

 

 
 
 
 

 
Plano 

 
 

 

 
Factibilidad 

 

 
 
 
 
 
 

 
Observaciones 

 

 Localizado en un segundo piso. 

 Área 35.2 mts2 aprox.(salón 201 B1) 

 Paredes en ladrillo. 

 Buena iluminación natural y artificial. 

 Necesario instalar puerta metálica con 
chapa. 

 Pintar columnas. 
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o Plaza de Mercado Ismael Perdomo 

 
 

 

 
Ubicación 

 

 
 
 

 
Fotografía 

 

 
 

 

 
Plano 

 
 
 

 

 
 

 
Factibilidad 

 

 
 
 
 
 
 

 
Observaciones 

 

 Localizado en un tercer piso. 

 Área 120.2 mts2 aprox. 

 Paredes en estuco color amarillo. (pintar de 
blanco) 

 Buena iluminación natural y artificial. 

 Necesario instalar puerta metálica con 
chapa. 

 Aislar salón en drywall. 

 Cuenta con batería sanitaria. 

 Instalar puerta metálica con chapa de 
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 seguridad. 

Avances en la implementación 

 

 
*Información a Octubre 15 de 2009. 

 
 

San Francisco 
o El punto se recibió el pasado 02 de Octubre. Esta en proceso de adecuaciones civiles y eléctricas. El mobiliario 

esta en producción, al igual que la señalización. 
o Atrasos en el cronograma inicial (Cableado, aprovisionamiento de servicios de TELCO, Instalación de 

mobiliario y equipos), debido a la entrega del punto para iniciar adecuaciones. 
 

Arbolizadora Alta 
o El punto se recibió el pasado 01 de Octubre. Esta en proceso de adecuaciones civiles y eléctricas. El mobiliario 

esta en producción, al igual que la señalización. 
o Atrasos en el cronograma inicial (Cableado estructurado), debido a la entrega del punto para iniciar 

adecuaciones. 
 
Plataforma Logística 
o De acuerdo al cronograma inicial, el proceso debería ir en la fase de cableado estructurado. El sitio no ha sido 

entregado a ETB por parte de la Sec. De Desarrollo Económico, por atrasos en la obra de la Plataforma 
Logística. No hay fecha definitiva de finalización de las mismas. 

 
Plaza de Mercado Ismael Perdomo 
o Avanza de acuerdo al cronograma definido 

 
Sede Tecnológica - Universidad Distrital 
o Avanza de acuerdo al cronograma definido 
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Indicadores relacionados 

 
o # de Portales  operando / # de portales proyectados 

 
 

 
 

*Información a Octubre 15 de 2009. 

 
 
 

2.1.2. Ampliación acceso a hogares y empresas 

Avances en la implementación 

 
Actualmente se está trabajando con entidades públicas y privadas para la consolidación de una oferta de 
conectividad y equipos de la localidad de Ciudad Bolívar a precios competitivos y accesibles. 
 
Las entidades son: 
 
o Presidencia de la República: Acción Social – Red Juntos 
o Secretaria de Desarrollo Económico del Distrito: Bogotá Emprende, Banca de Oportunidades. 
o Microsoft 
o ETB 

 

Indicadores relacionados 

 
o * Número de hogares con acceso al servicio de Internet / Total de Hogares  de la Localidad 
o * Número de Mipymes con Acceso a las TIC / 400 
 

* No existe cuantificación a Octubre 18 de 2009. 
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2.2. Eje de Usos y Apropiación 

 

2.2.1. Fortalecimiento Empresarial 

 
 
Objetivo General 
 
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Localidad de Ciudad Bolívar, mediante el 
desarrollo de una estrategia orientada al fortalecimiento empresarial a través del uso y apropiación de las 
Tecnologías de Información y Comunicación. 
 
Objetivos específicos 
 
o Contribuir a la productividad y competitividad empresarial de la Localidad Ciudad Bolívar. 
o Promover el uso, manejo y apropiación de las TIC. 
o Ampliar la oferta de contenidos. 
o Incentivar el proceso de formalización. 
 
Grupo Objetivo 
 
El Programa FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL, está dirigido a cuatrocientas  (400)  mipymes  ubicadas en  la 
ciudad de Bogotá, en la Localidad Ciudad Bolívar. 
 
 

Plan de Acción 
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Avances en la implementación 

 
 

 
*Información a Octubre 15 de 2009. 

 
Alfabetización Digital 
o Están en proceso de capacitación 49 empresarios. El avance esta según lo planeado en el cronograma de 

actividades. 
 

Formalización Empresarial 
o Están en proceso de formalización 65 empresarios. El avance esta según lo planeado en el cronograma de 

actividades. 
 
Diseño Plan Estratégico 
o Están en proceso de diseño del Plan 35 empresarios. El avance esta según lo planeado en el cronograma de 

actividades. 
 
PC e Impresora multifuncional 
o El proceso de contratación del proveedor se encuentra en curso, de acuerdo al cronograma de actividades. 
 

 
Portafolio de servicios. 
 
o Capacitación – Manejo y apropiación a las TIC 
o Hardware y Software 
o Conectividad 
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o Formalización Cámara de Comercio de Bogotá 
o Asesoría Personalizada 
 
 
Contenidos. 
 
o Capacitación ETB 
 

 
 
o Contenidos Cámara de Comercio de Bogotá 

 
Ruta General 
 

o Desarrollo de Competencias 
o Organización Empresarial 
o Contabilidad 
o Formalización 
o Financiación 
o Plan de Empresa 
o Mercadeo 
o Asesorías grupales y personalizadas 

 
Ruta Adicional 
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o Contenidos IPES 
 

o Diagnostico Empresarial (incluye diagnostico, asesoría en permisos, licencias y diagramas de 
proceso) 

o Asesoría en costeo 
o Registros contables 
o Aprovechamiento en herramientas web 
o Base de datos seguimiento a clientes 
o Plan Estratégico 

 
 

o Avances 
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Resultados 
 

 
 

 
 
 
Caracterización 
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El objetivo es identificar el perfil socioeconómico y empresarial de las organizaciones inscritas en el Programa 
Fortalecimiento Empresarial. Se utilizo una muestra de 80 microempresas y la herramienta de Google Docs. 
 
o 71% Mujeres 
o 29% Hombres 
o 51% Estrato 1 
o 49% Estrato 2 
o 64% Cabeza de familia 
 
o Ubicación Cadena Productiva 

o Fabricante: 62 % 
o Comercializador: 22 % 
o Distribuidor: 16 % 

o Nivel de educación aprobado 
o 66% - Secundaria 
o 15 % - Primaria 
o 13 % - Técnico 
o 3 % - Tecnólogo 

 
o Actividad empresarial 

o Confecciones: 38 % 
o Productos artesanales: 20 % 
o Calzado y cueros : 14 % 
o Alimentos : 10 % 
o Carpintería : 6 % 
o Mecánica y electrónica : 6 % 
o Vendedores Informales : 4 % 
o Estética : 2 % 

 
o Ventas mensuales 

o $ 100.000 – $ 300.000  : 31 % 
o $ 301.000 - $ 500.000 : 20 % 
o $ 501.000 - $ 1.000.000 : 24 % 
o $ 1.000.001 - $ 2000.000: 11 % 
o $ 2.001.000 - $ 5.000.000: 11 % 
o Más $ 5.000.000 : 3 % 

 
Cuestionario de expectativa 
 
o Nivel de conocimiento en Sistemas 

o Avanzado : 3 % 
o Medio : 25 % 
o Básico: 64 % 
o Ninguno: 8 % 

 
o Conceptos empresariales de mayor importancia para mejorar las Mipymes 

o Mercadeo: 15 % 
o Finanzas: 12 % 
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o Contabilidad: 12 % 
o Publicidad: 12 % 
o Formalización Empresarial: 11 % 
o Innovación: 11 % 
o Inventario: 7 % 
o Utilidad: 7 % 
o Conceptos Tributarios: 7 % 
o Admón. personal:  6 % 

 
o Expectativas del Programa 

o Capacitación en sistemas: 29 % 
o Modelo Organizacional de su empresa: 28 % 
o Formación Empresarial: 22 % 
o Financiación: 21 % 

o Impacto de las capacitaciones de Alfabetización Digital  en las mipymes 
o Desarrollar estrategias de mercadeo implementando las TIC: 27 % 
o Implementación de conocimiento en la empresa: 20 % 
o Sistematizar procesos: 20 % 
o Mejorar su productividad y competitividad: 17 % 
o Mejorar competencias laborales: 16 % 

 
 
Informe de Alfabetización 
 
 

Introducción a los Computadores 
(30 Horas) 

 
Nivel de Conocimiento 

 

Introducción a los Computadores 
(30 Horas) 

 
Asistencia grupo 1 
 

 
Introducción a los Computadores 

(30 Horas) 
 

Introducción a los Computadores 
(30 Horas) 
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Asistencia grupo 2 

 
 

Asistencia grupo 3 
 

 
Introducción a los Computadores 

(30 Horas) 
 
Asistencia grupo 4 

 

Informática Básica Excel 
(20 Horas) 

 
Asistencia grupo 1 – 3 

 
Informática Básica Excel 

(20 Horas) 
 
Asistencia grupo 2 – 4 
 

Introducción a los computadores 
( 30 horas ) 

 
Asistencia grupo 5 
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Introducción a los computadores 
( 30 horas ) 

 
Asistencia grupo 6 
 

 
 

El curso de Alfabetización Digital está conformado por los cursos Introducción a los Computadores e Informática 
Básica (Excel).  Para su aprobación se evalúan los siguientes criterios, que son los que determina el SENA: 
 
ASISTENCIA: 

o Asistencia al 90%  de la capacitación. 
 

ACADÉMICO: 
o Evaluación general de conocimientos adquiridos: 50%. 
o Trabajo General: 30%. 
o Aptitudes y destrezas adquiridas: 10%. 
o Trabajos desarrollados en clase: 10% 

 
Se realizará un nivelatorio a los beneficiarios que no alcancen a cumplir el 90 % de logros propuestos por el 
SENA. 

 
 

Indicadores relacionados 
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*Información a Octubre 15 de 2009. 

 
 

2.2.2. Alfabetización Digital 

 
Objetivos. 
 
o Sensibilizar 200.000 personas en la Localidad, recreación virtual y bilingüismo. 
o Capacitar 100.000 personas y mipymes en el uso de TIC. 

 
Descripción. 
 
o Realizar cursos de sensibilización sobre temas de informática básicos, con duración de 20 horas, como 

alfabetización informática, Word, Excel, SIIGO, Office, Power Point. 
o Realizar cursos de capacitación sobre temas que sean de interés de la comunidad, aportados por diversas 

instituciones que promuevan la formación y capacitación, podrán tener una duración entre 20 y 40 horas. 
o Desarrollo de programas de formación, certificados por entidades con programas acreditados. 
 
 

 

Plan de Acción 

 
 

 
 

 
 

Avances en la implementación 
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Estrategias 
 
De acuerdo al Plan de Acción delimitado para el Proyecto Ciudad Bolívar Localidad Digital, se determinó la meta de 
sensibilizar en TIC a 200,000 habitantes de la Localidad, que corresponden aproximadamente al 32.4% de la 
población total de CB. 
 

 
Para el ciclo del proyecto, se calculó prestar 14,133 servicios (Hits) de Telecomunicaciones en los Portales 
Interactivos. Estos servicios no contemplan los prestados en capacitación, únicamente los servicios adicionales 
como la Navegación por demanda, telefonía, digitalización de documentos, entre  otros. El valor calculado depende 
del momento del ingreso de los PI y del comportamiento promedio de la generación de servicios en un año, de 
acuerdo a la caracterización obtenida de la experiencia del PMTIC. Para el ciclo del proyecto, se calculó prestar 
39,067 servicios (Hits) de información y tramites personalizados de Gobierno en Línea en los Portales Interactivos. 
El valor calculado depende de la generación de consultas promedio mensual por punto (Comportamiento histórico 
de 4 PI de este tipo desde 2007) y del ingreso de PISI a la Localidad. También se calculó prestar 46,800 servicios 
(Hits) de información y tramites de Gobierno en Línea en los CADES VIRTUALES. El valor calculado depende del 
promedio de consultas prestadas por cada punto (Información suministrada por la Dirección de Servicio al 
Ciudadano) y del ingreso de estos módulos a partir de Noviembre de 2009. 
 
 
Para el ciclo del proyecto, se calculó capacitar a  100,000 habitantes de la Localidad en cursos de sensibilización 
sobre temas de informática básicos, como alfabetización informática, Word, Excel, SIIGO, Office, Power Point, entre 
otros. Realizar cursos de capacitación sobre temas que sean de interés de la comunidad, aportados por diversas 
instituciones que promuevan la formación y capacitación, podrán tener una duración entre 20 y 40 horas. Desarrollo 
de programas de formación, certificados por entidades con programas acreditados y certificación de Ciudadanos 
Digitales (ICDL). 
 
La distribución depende de la capacidad instalada de los PI (# de PC para capacitación y fecha de inicio de 
operación), del Nivel de ocupación característico de los PI, del Horario de atención de cada punto y del promedio de 
duración de cada contenido. El numero de capacitados es proporcional a la capacidad instalada en Portales 
Interactivos, horarios de atención, Nivel de utilización y duración de los cursos a ofrecer (promedio). 
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Indicadores relacionados 

 
o Capacitar 100.000 personas y mipymes en el uso de TIC. 
 
 

 
 

*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 95% 

o Sensibilizar 200.000 personas en la Localidad , recreación virtual y bilingüismo 
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*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 111% 

 
 
 

2.3. Eje de Contenidos y Servicios 

 

2.3.1. Gobernabilidad Electrónica 

 
 

Introducción 
 
En el marco del Convenio Ciudad Bolívar Localidad Digital, donde participan el Ministerio de TIC, la Secretaría 
General de la Alcaldía Mayor, la Alcaldía Local, la Secretaría de Integración Social, la Universidad Distrital, la 
Secretaría de Desarrollo Económico y ETB, se ha formulado en el eje de servicios y contenidos la estrategia de 
Gobernabilidad Electrónica. 
 
Existe un apoyo permanente de las entidades mencionadas, y el objetivo es armonizar la estrategia de la Nación 
con el Distrito para generar un impacto verdadero en la relación permanente del ciudadano con el Estado. La meta 
del proyecto para los años previstos de ejecución es el 20% de los ciudadanos sensibilizados y/o capacitados en la 
localidad en este tema. 
 
Objetivo General 
 
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Ciudad Bolívar, mediante la implementación de 
un proceso de acompañamiento y capacitación de Gobernabilidad Electrónica orientado a las autoridades públicas y 
la comunidad general para el uso y apropiación de las TIC en la vida política, social y productiva de esta localidad. 
Objetivos específicos 
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Sensibilizados Planeados acumulado

Sensibilizados efectivos acumulado
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o Promover  una nueva relación del ciudadano con el Estado a partir de la sensibilización de la comunidad sobre 
el portafolio de servicios en línea que éste ofrece desde el ámbito nacional, territorial y local. 

o Capacitar a los funcionarios locales en el tema de Gobernabilidad Electrónica, con el fin de reforzar su 
capacidad para interactuar y dar respuesta efectiva al ciudadano. 

o Ofrecer a la comunidad en general espacios adecuados que permitan el acceso al portafolio de servicios en 
línea que ofrece la Nación y el distrito. 

o Capacitar a los funcionarios y comunidad en general en el uso productivo de las TIC, mediante el desarrollo de 
competencias básicas, y el logro de  habilidades en la consulta de servicios gubernamentales en línea. 

 
Grupo Objetivo 

 
o Funcionarios de la localidad de Ciudad Bolívar 
o Organizaciones de base 
o Comunidad en general (Estudiantes, comerciantes, empresarios, población en situación de vulnerabilidad). 

 
 
 

Plan de Acción 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avances en la implementación 
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*Información a Octubre 15 de 2009. 

 
Instalación de los CADE Virtuales 
o Una vez definidos los puntos, se procede a la instalación de los módulos. 
 
Sensibilización en GEL 
o Convocatoria: Continua el proceso de convocatoria de diferentes grupos poblacionales de la localidad 
o Procesos de sensibilización: Continúa el proceso de sensibilización de diferentes grupos poblacionales de la 

localidad. 
 

Capacitación a los funcionarios 
o Continúa el proceso de armonización de la Alcaldía Local con las disposiciones de la estrategia de Gobierno en 

línea. 
 

Ciudadano Digital ICDL 
o Convocatoria, Desarrollo del curso y Proceso de certificación: Se continúan desarrollando los procesos de 

capacitación Ciudadano Digital en los Portales Interactivos que vienen funcionando. 
 
Actividades 
 
o Consulta de trámites y servicios en los PISI y  CADE Virtuales 
 

o Los PISI (Portales Interactivos Sociales Integrales) cuentan con computadores disponibles todo el 
tiempo para la realización de consultas, trámites y servicios en línea. 

o Los PISI tendrán orientación de una persona que conoce sobre la navegación en temas de 
Gobernabilidad Electrónica. 

o Los CADE Virtuales están localizados en puntos estratégicos de la localidad, para que las personas 
realicen consultas en temas de la administración distrital. 

o La oferta de trámites en estos lugares tendrá orientación de una persona que conoce sobre la 
navegación en temas de Gobernabilidad Electrónica. 
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o Sensibilización a la comunidad en  Gobernabilidad Electrónica. 
 

o Contenidos: 
 Certificado  Judicial 
 Antecedentes Disciplinarios 
 Antecedentes Fiscales 
 Bolsa de Empleo del SENA 
 SENA virtual 
 Créditos educativos ICETEX 
 ICFES interactivo 
 Sisbén 
 Inscripción U- Distrital 
 Bibliored 
 Matrículas escolares 
 Sistema de quejas y soluciones 
 Funcionamiento de CADE virtuales 
 Sistema de Inspección Vigilancia y Control 

 
 

o Jornadas de sensibilización en los trámites y servicios de mayor demanda de la Nación y el distrito, 
con el objetivo que las personas experimenten los  beneficios de esta estrategia. 
Duración por grupo: Dos (2) horas. 
Lugar: Espacios concertados para esta actividad; establecimientos educativos 
Capacitación a cargo de: Comité Temático CBLD. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Capacitación a los funcionarios en Gobierno en Línea 
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Proceso de acompañamiento en la localidad de Ciudad Bolívar con el objetivo que los funcionarios y la comunidad 
en general se apropien de las bondades y oportunidades de la Gobernabilidad Electrónica. 

 
– Etapa de planeación 
– Etapa de trabajo de campo: Sensibilización y coordinación Institucional. 

 

 
o Certificación Ciudadano Digital Colombia - ICDL 

 
Definición: Oferta de un curso básico en Informática en los Portales Interactivos, que permite al estudiante 
recibir un certificado de validez internacional llamado ICDL. 
 
Mecanismo de aprendizaje 

 
Presencial: Los operadores de los Portales Interactivos dictan esta capacitación, con base en los contenidos 
respectivos. 

 
Virtual: Existe la posibilidad de realizar el curso mediante la plataforma del SENA virtual, que es de gran 
utilidad para los funcionarios públicos. 
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Requisitos de Inscripción: Ser mayores de 15 años, tener conocimientos básicos en Internet, pertenecer a un 
grupo en condición de vulnerabilidad. 

 
Realización de cursos: Agosto a noviembre de 2009 

 
Mecanismo de Inscripción: En los Portales Interactivos de ETB. En el caso de los funcionarios públicos se 

 realizó mediante la Alcaldía Local. Todos los beneficiarios deben inscribirse también en el SENA VIRTUAL. 
 
 

– Contenidos: 
Lección 1 - El Computador 
Lección 2 - Archivos y carpetas 
Lección 3 - Aplicaciones Sencillas 
Lección 4 - Internet Básico 
Lección 5 - Introducción al e-mail 
Lección 6 – Búsquedas 
Lección 7 - Precauciones en Internet 
Lección 8 - La Información - Cómo Recuperarla y Usarla 
Lección 9- Uso productivo de Internet: Viajes, trámites y servicios en línea, educación virtual, bolsas 
de empleo, información y trámites con empresas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Inspección a los lugares para ubicación de los CADE Virtuales. 
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* COL Arborizadora Alta- Secretaría de Integración Social 

Calle 70 Sur No. 34-05 
 

 
 

* CEDID Ciudad Bolívar 
Calle 70 Sur No. 56-11 Sierra Morena (El Monumento) 

 

 

 
* Parque Illimaní 

Dirección del Parque (IDRD) Carrera 27B No. 71P 
 

 
 

 
* Vereda Pasquilla 

 
 

 

 
* CADE Candelaria 

Calle 60 A Sur No. 20 - 80 
 

 
* Alcaldía local de Ciudad Bolívar 

Carrera 73 No. 59-12 Sur 
 

 
* Estos seis lugares están en estudio de viabilidad técnica, para decidir si serán los puntos donde se ubiquen los CADE Virtuales. 

 
o Capacitación Ciudadano Digital 
 
Los cursos que se están dictando en los Portales Interactivos son de carácter presencial, gracias a un acuerdo que 
se logró con los titulares de los contenidos. Los funcionarios han comenzado el curso de Ciudadano Digital 
mediante la plataforma del SENA, 332 personas han terminado el proceso de capacitación como Ciudadano Digital 
y se están programando las jornadas de certificación en los Portales. 
 

 

Indicadores relacionados 
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o Número de personas sensibilizadas / Número de personas planeadas 
 
 

 
*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 50% 

 
 
 

o Número de ciudadanos capacitados / Número de ciudadanos planeados 
 

 
*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 175% 

 
 
 

o Numero de funcionarios capacitados / numero de funcionarios planeados para el periodo 
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*Cumplimiento a Septiembre 30 de 2009: 90% 

 
 
o Ciudadanos que hacen tramites en línea 

 
 
 
 

 
*No aplica cuantificación a Octubre 18 de 2009 
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2.3.2. CDATICS 

 
 

Objetivo 
 
Será un espacio líder de innovación, creación y desarrollo de contenidos tecnológicos de aplicación comunitaria, de 
interacción fuerte y continua con  personas y organizaciones sociales, que interpreta sus necesidades y responde 
con pertinencia a sus demandas, con una oferta formativa, educativa y de desarrollo del talento humano, con base 
en las oportunidades que ofrecen las TIC. 
 
Contribuye a construir verdadero tejido social y tecnológico para la inclusión social, ayuda a fortalecer la 
productividad de las mipymes y el desarrollo de nuevas  iniciativas empresariales en la Localidad, orientado a las 
necesidades de la comunidad para lograr su incorporación integral a la sociedad del conocimiento de manera 
sostenible. 
 
Descripción 
 
El Centro de Desarrollo de Aplicaciones TIC Sociales será un espacio de innovación, desarrollo y servicio  
comunitario, de interacción fuerte y continua con  personas y organizaciones sociales, que interpreta sus 
necesidades y responde con pertinencia a sus demandas con una oferta formativa, educativa y de desarrollo del 
talento humano, con base en las oportunidades que ofrecen las TIC.  Contribuye a construir verdadero tejido social 
y tecnológico para la inclusión social, ayuda a fortalecer la productividad de las mipymes y el desarrollo de nuevas 
iniciativas empresariales en la Localidad, orientado a las necesidades de la comunidad para lograr su incorporación 
integral a la sociedad del conocimiento. 
 
 

Plan de Acción 
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Avances en la implementación 

 
o Proyecto Línea base. 
 
Determinar una línea de base que permita identificar la situación de partida del proyecto en el ámbito social y 
tecnológico de la población de la localidad de Ciudad Bolívar. La línea base permitirá realizar los seguimientos y 
mediciones futuras de los efectos que pueda llevar la aplicación de programas de inclusión social y digital. 
 
 
o Resultados generales 

o Realización de 10.000 encuestas en la localidad. 
o Hacer informe de línea base. 

 
o Actividades principales 

o Identificación de comunidad a aplicar el instrumento. 
o Desarrollo de herramienta de medición. 
o Aplicación de herramienta a la comunidad. 
o Consolidación de información. 
o Desarrollo de informe de línea base. 

 
o Actividades secundarias 

o Digitalización, consolidación y análisis de información recogida 
o Desarrollo de herramientas TIC para procesamiento de datos. 

 

Indicadores relacionados 

 
o * # Productos ejecutados  / # Productos planeados para el periodo. 
o * Líneas de Investigación definidas 
o * Número de personas impactadas por el CDATICS 
 

*No existe cuantificación a Octubre 18 de 2009 

 

2.4. Ejecución presupuestal 

Valor de los Aportes 
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Anticipos realizados 

 

 
 

Movimientos de la cuenta 

 
 

2.5. Plan de comunicaciones 

 

 
 

3. Actividades por ejecutar 

 
Se continúan desarrollando las actividades correspondientes a cumplir con el Plan de acción delimitado para el año 
2009, por medio del seguimiento continuo a los indicadores direccionados a cada uno de los subproyectos que 
componen cada eje del proyecto. 
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Acceso 

 

Portales Interactivos Planeados acumulado (2009)
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Se están buscando alternativas que permitan remplazar el punto DIVINO NIÑO, ya que la asignación de este sitio 
presenta inconvenientes de acuerdo a lo informado por la Secretaría de Integración Social. Se contemplan como 
posibles sustitutos los puntos CASA DE TEJA y CDC BELLAVISTA. 
 
De igual forma, continúan desarrollándose las adecuaciones físicas correspondientes a los puntos de SAN 
FRANCISCO, ARBOLIZADORA ALTA y UNIVERSIDAD DISTRITAL, esperando que las intervenciones civiles de la 
PLATAFORMA LOGÍSTICA (LUCERO) se adelanten por parte de la Secretaría de Desarrollo Económico, y no se 
afecte el cronograma de ejecución delimitado en un principio. 

 

Usos y Apropiación 

 
 

Capacitados Planeados Acumulado 2009
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Sensibilizados Planeados Acumulado 2009
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Se vienen adelantando las acciones necesarias para la contratación del proveedor de los computadores y las 
impresoras multifuncionales destinados a los empresarios, al igual que todas las actividades correspondientes a 
asegurar la conectividad para esas terminales. 
 

 
 

Contenidos y Servicios 

 

# de Personas Sensibilizadas acumulado para 2009
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# de ciudadanos capacitados acumulado para 2009
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# de Funcionarios Capacitados Planeados acumulado para 2009
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